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Gary	Gr immer

G a r y 	 G r i m m e r 	 i s 	 C E O 	 o f 	 G a i n i n g E d g e , 	 a 	 g l o b a l 	 b u s i n e s s 	 e v e n t s 	 c o n s u l t i n g	
f i r m 	 p r o v i d i n g 	 s e r v i c e s 	 i n 	 r e l a t i o n 	 t o 	 d e s t i n a t i o n 	 d e v e l o p m e n t , 	 c o n v e n t i o n	
c e n t r e 	 d e v e l o p m e n t 	 a n d 	 i n - m a r k e t 	 s a l e s 	 r e p r e s e n t a t i o n . 	 G r i m m e r 	 w a s	
f o r m e r l y 	 C E O 	 o f 	 t h e 	 M e l b o u r n e 	 C o n v e n t i o n 	 + 	 V i s i t o r s 	 B u r e a u 	 a n d 	 h a s	
c o n s u l t e d 	 o n 	 p r o j e c t s 	 t h r o u g h o u t 	 t h e 	 w o r l d .

CEO
Gaing ingEdge

The	Iceberg

Destination	brands:	new	approaches	or	old	school?

B r a n d i n g 	 h a s 	 a l w a y s 	 b e e n 	 a 	 c o r e 	 e l e m e n t 	 o f 	 d e s t i n a t i o n 	 p r o m o t i o n . 	 Ye t , 	 w h e n 	 a 	 r e c e n t 	 s t u d y
a s k e d 	 D M O 	 c h i e f s 	 f r o m 	 a r o u n d 	 t h e 	 w o r l d 	 w h a t 	 t h e y 	 c o n s i d e r e d 	 t o 	 b e 	 t h e i r 	 m o s t 	 p r e s s i n g
i s s u e s , 	 b r a n d i n g 	 c a m e 	 o u t 	 t o p . 	 W h y 	 t h e 	 s u d d e n 	 c o n c e r n 	 i f 	 t h e y ’ v e 	 b e e n 	 b r a n d i n g 	 a l l 	 a l o n g ?

Ema i l 	Ga ry

Ga i n i n gE d g e 	 i s 	 a 	 p r o u d 	 p a r t n e r 	 o f 	 T h e 	 I c e b e r g , 	 a n 	 i n i t i a t i v e 	 o f 	 T h e 	 J o i n t 	M e e t i n g s 	 I n d u s t r y 	 C o u n c i l 	 ( JM IC ) .

Meet	the	GainingEdge	team
G a r y 	 G r i m m e r 	 w i l l 	 b e 	 t h e 	 k e y n o t e 	 s p e a k e r 	 a t 	 t h e 	 G o y a n g 	 D e s t i n a t i o n 	 We e k 	 f r o m 	 7 - 8 	 D e c 	 2 0 1 7 	 i n	
S o u t h 	 K o r e a .

To 	 l e a r n 	 m o r e 	 a b o u t 	 p a r t i c i p a t i o n 	 i n 	 t h i s 	 c o n f e r e n c e 	 w h i c h 	 i n c o r p o r a t e s 	 t h e 	 I n t e r n a t i o n a l	
D e s t i n a t i o n 	 C o m p e t i t i v e 	 F o r u m 	 a n d 	A s i a 	 D e s t i n a t i o n 	 R o u n d 	Ta b l e , 	 p l e a s e 	 c o n t a c t	
p e t e r. l e e @ g o y a n g c v b . c o m . 	 Q u a l i f i e d 	 p a r t i c i p a n t s 	 a r e 	 e n t i t l e d 	 t o 	 f r e e 	 r e g i s t r a t i o n , 	 h o s t e d	
a c c o m m o d a t i o n 	 a n d 	 o t h e r 	 f a c i l i t a t i o n .

Brand	Promise

Ex c e r p t s 	 f r om 	 t h i s 	 a r t i c l e 	 f i r s t 	 a p p e a r e d 	 i n 	 T TG 	M ICE , 	 1 2 	O c t o b e r , 	 2 0 1 7 .

M a n y 	 p e o p l e 	 t h i n k 	 a b o u t 	 l o g o s , 	 a d s 	 a n d	
c o m m u n i c a t i o n s 	 w h e n 	 t h e y 	 t a l k 	 a b o u t	
b r a n d i n g . 	 B u t 	 a 	 b r a n d 	 i s 	 r e a l l y 	 w h a t ’ s 	 i n 	 t h e	
m i n d 	 o f 	 t h e 	 c o n s u m e r, 	 n o t 	 w h a t ’ s 	 i n 	 a	
p r o m o t e r ’ s 	 c o m m u n i c a t i o n s .

What	is	Brand?

I n 	 t h e 	 e f f o r t 	 t o 	 b u i l d 	 b r a n d , 	 a 	 d e s t i n a t i o n	
h a s 	 t a k e n 	 t h e 	 f i r s t 	 s t e p 	 w h e n 	 i t 	 h a s 	 d e v i s e d	
a 	 v a l u e 	 p r o p o s i t i o n 	 t h a t 	 e n c a p s u l a t e s 	 t h e	
d e s t i n a t i o n ’s 	 p r o m i s e :

- 	 B e n e f i t s 	 – 	 h o w 	 t h e 	 c u s t o m e r 	 g a i n s 	 b y 	
		u s i n g 	 t h e 	 d e s t i n a t i o n
- 	 D i f f e r e n t i a t i o n 	 – 	 w h y 	 t h e 	 d e s t i n a t i o n 	 i s 	
		s p e c i a l
- 	 R e a s o n 	 t o 	 b e l i e v e 	 – 	 t h e 	 p r o o f 	 t h a t 	 t h e 	
		b r a n d 	 o f f e r 	 i s 	 r e a l 	 a n d 	 d e p e n d a b l e
- 	 P e r s o n a l i t y 	 – 	 h o w 	 t h e 	 b r a n d 	 f e e l s 	 a n d 	
		c o m e s 	 a c r o s s

Destination	Promise

Old	Thinking

New	Thinking

D M O s 	 s a w 	 l i t t l e 	 r o l e 	 f o r 	 t h e m s e l v e s 	 i n	
d e l i v e r y. 	A f t e r 	 a l l , 	 a 	 D M O 	 c a n ’ t 	 d e l i v e r 	 t h e	
p r o d u c t , 	 l o c a l 	 s u p p l i e r s 	 d o 	 t h a t .

D M O s 	 w i l l 	 r e a l i s e 	 t h a t 	 t h e y 	 n e e d 	 t o 	 a s s e r t	
i n f l u e n c e 	 o n 	 t h e 	 q u a l i t y 	 a n d 	 c o n s i s t e n c y 	 o f	
d e s t i n a t i o n 	 d e l i v e r y 	 b e c a u s e 	 i t 	 i s 	 s o 	 v i t a l 	 t o	
b u i l d i n g 	 b r a n d 	 s t r e n g t h . 	 I f 	 a n 	 e s s e n t i a l 	 r o l e	
o f 	 D M O s 	 i s 	 b u i l d i n g 	 b r a n d s 	 t h e n 	 D M O s 	 h a v e	
t o 	 f i n d 	 t h e i r 	 l o g i c a l 	 r o l e 	 i n 	 d e l i v e r y.

The	Brand	Wheel

D M O s 	 s h o u l d 	 c o n s i d e r 	 e n g a g i n g 	 k e y 	 s t a k e h o l d e r s 	 i n 	 t h e 	 b r a n d 	 d e v e l o p m e n t 	 p r o c e s s .
S t a k e h o l d e r s 	 w h o 	 f e e l 	 “ s h a r e d 	 o w n e r s h i p ” 	 a r e 	 m o r e 	 l i k e l y 	 t o 	 s u p p o r t 	 b r a n d 	 e x t e n s i o n 	 e f f o r t s .

W h e n 	 a 	 d e s t i n a t i o n 	 h a s 	 a 	 c l e a r 	 b r a n d 	 s t r a t e g y, 	 t h e 	 b r a n d 	 p r o m i s e 	 a l s o 	 i s 	 c l e a r. 	 I n 	 m y 	 v i e w,
D M O s 	 o f 	 t h e 	 f u t u r e 	 w i l l 	 h a v e 	 l o c a l 	 s u p p l i e r s 	 w h o 	 e n c o u r a g e 	 a n d 	 s u p p o r t 	 t h e i r 	 r o l e 	 i n
d e s t i n a t i o n 	 d e l i v e r y. 	 T h i n k 	 q u a l i t y 	 a s s u r a n c e . 	 T h i n k 	 m e a s u r i n g 	 f u l f i l m e n t 	 o f 	 t h e 	 p r o m i s e . 	 T h i n k
a 	 n e w 	 f o c u s 	 f o r 	 D M O s .


